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EPINICIN

SAMMENFATNING: MEDARBEJDERTILFREDSHED, MOTIVATION
OG FASTHOLDELSE

Denne rapport praesenterer resultaterne af HR-malingen blandt officererne inden for Forsvarsministeriets omrade om jobtilfredsheden, motivationen

og fastholdelsen. I alt 1.716 officerer (M3XX/M4XX'ere) har deltageti denne 4. runde af HR-malingen. De vigtigste resultater fra undersggelsen er:

2 ud af 3 (66%) af officererne er alt i alt
tilfredse med deres job. Dette er en lidt mindre
andel end blandt alle medarbejdere inden for
Forsvarsministeriets omrade, hvor 68% alt i alt
er tilfredse med deres job.

47% af officererne foler sig motiverede i deres
arbejde. Det er omtrent samme andel som
blandt alle medarbejdere inden for
Forsvarsministeriets omrade (48%).

Hver anden (47%) officer gnsker at blive inden
for Forsvarsministeriets omrade de naeste to
ar. Til sammenligning geelder det 58% af alle
medarbejdere inden for Forsvarsministeriets
omrade.

1 ud af 3 (32%) af officererne sgger aktuelt nyt
job uden for Forsvarsministeriets omrade. Det
er en markant hgjere andel end blandt alle
medarbejdere inden for Forsvarsministeriets
omrade (23%).

Den samlede score for den sociale kapital blandt officererne er
10,0. Dermed er den sociale kapital blandt medarbejdergruppen
lavere end blandt offentlige ansatte (10,4), men hgjere end for
alle medarbejdere inden for Forsvarsministeriets omrade (9,6).

Epinion har lavet en raekke statistiske analyser, der viser, hvilke
emner der i seerlig grad pavirker tilfredsheden, motivationen og
fastholdelsen — og dermed om tilfredsheden med forskellige
indsatsomrader svarer til, hvor vigtigt det enkelte emne er for
medarbejderne (prioriteringskort). Disse analyser viser bl.a.:

. Generelt er tilfredsheden med arbejdsopgaverne den mest
betydningsfulde faktor, nar det handler om at forklare hgj
arbejdstilfredshed og motivation, men har ogsa betydning for
fastholdelse. Det er derfor positivt, at tilfredsheden med
arbejdsopgaverne er tilsvarende hgj. Arbejdsopgaverne er derfor
placeret i feltet "bevar” i alle tre prioriteringskort.

. Seerligt for medarbejdertilfredshed og —motivation er tilfredshed
med arbejdsopgaverne en langt steerkere forklarende enkeltfaktor
end andre emner. Med hensyn til fastholdelse er bade tilfredsheden
med lgn og faglig udvikling lidt mere betydningsfuld end
tilfredsheden med arbejdsopgaverne,

Brydes resultaterne ned pa forskellige
medarbejdergrupper, viser analysen
visse interne forskelle blandt
officererne. Generelt scorer officerer
ansat i Flyvevabnet samt M4XX'ere
over gennemsnit pa alle tre mal. Yngre
officerer, officerer ansat i Haeren, samt
gruppen af M321'ere scorer omvendt
under noget gennemsnittet i forhold til
fastholdelse. Sidstnaevnte underbygger,
at der er en seerligt udtalt udfordring i
forhold til at fastholde medarbejderne i
disse grupper inden for Forsvaret.

| rapporten benchmarkes resultaterne
for officererne generelt med
hovedresultaterne for
Forsvarsministeriets omrade som
helhed. Generelt kommenteres der pa
de mest udtalte forskelle herimellem.



EPINICIN

OVERORDNEDE
RESULTATER

Dette kapitel indeholder resultater for medarbejderne
pa officersniveau pa undersggelsens overordnede
spergsmal, herunder de samlede resultater for

tilfredshed, motivation og fastholdelse.
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EPINICIN

OVERORDNEDE RESULTATER

Tilfredshed, motivation og fastholdelse

=  Tilfredshed: To ud af tre af officererne (66%) erkleerer sig tilfredse

I t tilfred dd job helhed. 15% af
eller meget tilfredse med deres job som helhe af gruppen er Mo s ey el dliiels

enten utilfreds eller meget utilfreds. Undersggelsen viser, at . 66%
) g T ) som helhed - alt taget i
officererne generelt er cirka ligesa tilfredse med deres job som betragtning? 68%
blandt alle medarbejdere inden for Forsvarsministeriets omrade.
= Motivation: Lige under hver anden af officererne (47%) faler sig i ) )
. . . . . : | hvor hgj grad feler du dig
hgj grad eller i meget hgj grad motiverede i deres arbejde, mens . . .
. . . . . motiveret i dit arbejde?
16% faler sig motiverede i ringe grad eller i meget ringe grad. De
resterende 36% svarer, at de i nogen grad faler sig motiverede.
Andelen, der i hgj eller meget hgj grad er motiverede i deres arbejde, e & an [l ek Gor
er omtrent pa samme niveau for officererne som blandt alle Forsvarsministeriets omrade
medarbejdere inden for Forsvarsministeriets omrade. de naeste to ar? 58%

=  Fastholdelse: Cirka hver anden officer (47%) gnsker i hgj eller meget
hgj grad at blive inden for Forsvarsministeriets omrade de naeste to
ar, hvilket er 11 procentpoint lavere end for alle medarbejdere inden
for Forsvarsministeriets omrade. En tredjedel (32%) af de ansatte omrade?
blandt officererne tilkendegiver, at de aktuelt andre jobs uden for
Forsvarsministeriets omrade. Det er 9 procentpoint hgjere end blandt
alle medarbejdere inden for Forsvarsministeriets omrade. Pa tveers af

Sager du aktuelt andre jobs
uden for Forsvarsministeriets

B Officererne (4. runde) ™ Forsvaret (4. runde)

de tre overordnede HR-mal er det derfor tydeligt, at det isaer er i
forhold til den tilkendegivne fastholdelse, at officererne afviger fra
de gvrige medarbejdere inden for Forsvarsministeriets omrade.

Note: For tilfredshedsspargsmal afrapporteres andelen tilfredse eller meget tilfredse. Ved gradsspgrgsmal
afrapporteres andelen, som svarer i hgj grad eller ( meget hgj grad. For spergsmalet: Seger du aktuelt
andre jobs uden for Forsvarsministeriets omrdade? afrapporteres andelen, som sgger arbejde uden for
Forsvarsministeriets omrade.

Senere i rapporten sammenlignes resultaterne for officererne med resultater for offentligt ansatte generelt.



EMNESPECIFIKKE RESULTATER

Disse er jobindhold, faglig udvikling, lan, kollegiale forhold, information,
omdsmme, arbejdsmangde, konflikter, neermeste leder og

myndighedernes overordnede ledelse.

= | undersggelsen er der spurgt ind til medarbejdernes tilfredshed med en
raekke forskellige emner. | figuren til hgjre ses svarene pé de overordnede
spargsmal for hvert emne — brudt ned pa officererne og blandt ansatte i
hele Forsvaret.

= Figuren viser, at for officererne er tilfredsheden med kolleger hgjest (93%)
efterfulgt af tilfredsheden med arbejdsopgaver (73%) og neermeste leder
(69%).

= lLavest er tilfredsheden med lgnnen (19%), oplevelsen af omdgmme (27%)
og tilfredsheden med konflikthandtering (43%).

=  For de fleste emnespecifikke resultater er tilfredsheden lidt hgjere for
officererne end blandt alle medarbejderne inden for Forsvarsministeriets
omrade. De starste positive forskelle findes ved tilfredsheden med
information (9 procentpoint) samt for naeermeste leder, myndighedens
overordnede ledelse og Ignnen (5 procentpoint).

= Tilfredsheden blandt officererne er lidt lavere end for Forsvaret generelt,
nar det geelder oplevelse af omdgmme samt tilfredsheden med faglig
udvikling og arbejdsmaengden. Forskellene her mellem officergruppen og
resten af Forsvarsministeriets medarbejdere er dog inden for den statistiske
usikkerhed.

Tilfredshed med forhold til kolleger

Tilfredshed med arbejdsopgaver

Tilfredshed med naermeste leder

Tilfredshed med arbejdsmaengden

Tilfredshed med information

Tilfredshed med faglige udvikling

Tilfredshed med myndighedens
overordnede ledelse

Tilfredshed med konflikthandtering

Oplevelse af omdgmme

Tilfredshed med lgn

M Officererne (4. runde)

™ Forsvaret (4. runde)
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93%
89%

Note: For tilfredshedsspargsmal afrapporteres andelen tilfredse eller meget tilfredse. Ved gradsspargsmal

afrapporteres andelen, som svarer i hgj grad eller i meget hgj grad.



SOCIAL KAPITAL

Bestdr af spargsmadl om arbejdsopgaver, konflikthandtering, udmeldinger

og tillid fra myndighedernes overordnede ledelse.

= | figuren til hgjre ses de spargsmal i undersggelsen, der omhandler
social kapital.

= Generelt svarer officererne mere positivt pa alle fire underspargsmal for
social kapital, ndr man sammenligner med alle medarbejdere inden for
Forsvarsministeriets omrade. En starre andel af officererne mener, at
arbejdsopgaverne bliver fordelt pa en retfaerdig made, at konflikter lases
pa en retfeerdig made, at man ofte kan stole pa udmeldinger fra den
overordnede ledelse, samt at ledelsen stoler pd, at medarbejdere ger et
godt stykke arbejde.

= Nar der arbejdes med social kapital via disse fire spgrgsmal, udregnes en
score mellem 0 og 16 point. Ved sammenligning kan scoren saledes vise,
om der generelt er hgj eller lav social kapital pa arbejdspladsen.

= Scoren for officererne er pa 10,0, mens den i 4. runde for hele
Forsvarsministeriets omrade er 9,6.

= Enundersggelse, der blev gennemfgart blandt offentligt ansatte
sidelgbende med denne HR-maling, viser, at den sociale kapital blandt
offentligt ansatte generelt er 10,4.

Hvor ofte bliver arbejdsopgaverne
fordelt pa en retfeerdig made?

| hvor hgj grad synes du konflikter
bliver lgst pa en retfeerdig made
pa din arbejdsplads?

Hvor ofte kan man stole pa de
udmeldinger, der kommer fra den
overordnede ledelse i din
myndighed?

| hvor hgj grad feler du, at den
overordnede ledelse i din
myndighed stoler p3, at
medarbejderne ger et godt stykke
arbejde?

M Officererne (4. runde)

™ Forsvaret (4. runde)
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64%

59%

59%

55%

Note: Ved gradsspergsmal afrapporteres andelen, som svarer i hgj grad eller i meget hgj grad. For

spergsmaél angéende hyppighed afrapporteres andelen, som svarer ofte eller altid.



PRIORITERING AF
INDSATSOMRADERNE

Dette kapitel indeholder resultater fra en reekke statistiske

analyser.

Der er gennemfart statistiske analyser af, hvad der har
betydning for tilfredshed, motivation og fastholdelse.

Derudover er der gennemfart handlingsanvisende analyser
af, hvad der har betydning for hvert af emnernei
undersggelsen.




FORKLARING AF PRIORITERINGSKORT

Hvilke faktorer er kritiske for tilfredshed, motivation og fastholdelse?

LILLE BETYDNING

TILSTRAKKELIG

Tilfredshed: Haj
Betydning: Lille

Tilfredsheden med elementer i
dette felt er tilstreekkelig hgj.
Derfor vil et fald veere uden
betydning for det samlede
resultat.

MONITORER

Tilfredshed: Lav
Betydning: Lille

Elementer i dette felt kan med
fordel monitoreres og
opprioriteres, hvis deres
betydning stiger.

H@J TILFREDSHED

LAV TILFREDSHED

BEVAR

Tilfredshed: Hgj
Betydning: Stor

Tilfredsheden med elementer i
dette felt bar bevares, da et fald i
tilfredsheden vil medfgre et fald i
det samlede resultat.

PRIORITER

Tilfredshed: Lav
Betydning: Stor

En stigning i tilfredsheden med
elementer i dette felt forventes at
medvirke til en forbedring i det
samlede resultat, hvorfor de bar
prioriteres.

ONINJAL3G HO1S

EPINICIN

Prioriteringskortet organiserer resultaterne af HR-malingen i
fire bokse efter, hvor tilfredse medarbejderne er med de
enkelte emner, og efter emnernes betydning for de
overordnede mal.

Tilfredshed er defineret som andelen, der svarer positivt i
forhold til deres tilfredshed med hver af emnerne, mens
betydningen er bestemt ud fra resultaterne af statistiske
analyser.

Emner i de to bokse til venstre har lille betydning for det
overordnede mal, mens emner i boksene til hgjre har en
starre indflydelse pa malet. Den forventede effekt af en
stigning eller et fald for emner i de enkelte bokse er
beskrevet til venstre.

Prioriteringskortene vil blive praesenteret for henholdsvis
tilfredshed, motivation og fastholdelse.



HVAD PAVIRKER MEDARBEJDERNES
TILFREDSHED?

Figuren til hgjre viser resultatet af en regressionsanalyse. | analysen er
de enkelte emner analyseret i forhold til, hvor staerk faktoren er til at
forklare den overordnede tilfredshed.

Analysen viser, at arbejdsopgaverne har starst betydning for
officerernes tilfredshed med deres job, og at tilfredshed med
arbejdsopgaver har naesten tre gange sa stor betydning som den
naest vigtigste faktor. Det betyder at jo mere tilfreds officererne er
med deres arbejdsopgaver, desto mere tilfreds er de generelt med
deres job.

Naeststorst betydning har tilfredsheden med arbejdsmaengden og
myndighedens overordnede ledelse. Mindre betydning har
tilfredsheden med faglig udvikling, lgn, konflikthandtering og
naermeste leder.

Resultaterne viser, at det i hovedtraek er de samme emner der har
betydning for tilfredsheden blandt officererne som for alle
medarbejdere inden for Forsvarsministeriets omrade. Tilfredsheden
med omdgmme, forholdet til kolleger og information har mindre
betydning for tilfredsheden blandt officererne, mens tilfredsheden
med arbejdsmaengden, konflikthdndtering og naermeste leder
omvendt har stgrre betydning for officererne.
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Tilfredshed med arbejdsopgaver — 40

Tilfredshed med arbejdsmaengden - 14

Tilfredshed med myndighedens
overordnede ledelse - 18

Tilfredshed med faglige udvikling - 10

Tilfredshed med lzn ,09

Tilfredshed med
konflikthandtering

Tilfredshed med naermeste leder F ,05

Forklaringskraft (R?): 49,0%. Kun statistisk signifikante resultater er vist i figuren.

Resultat for hele Forsvaret:

Tilfredshed med...
Arbejdsopgaver
Myndighedens overordnede ledelse
Faglig udvikling
Arbejdsmaengde
Omdgmme

Lan

Forhold til kolleger
Information
Naermeste leder

0. Konflikthdndtering

S2VEeNOUAWN =

(Forklaringskraft (R%): 51,3%)



HVAD PAVIRKER MEDARBE)JDERNES
TILFREDSHED?

Hgj tilfredshed

N
7

Lav tilfredshed

Tilstraekkelig Bevar
Tilfredshed med
Tilfredshed med arbejdsopgaver
naermeste leder ®
o
Tilfredshed med
arbejdsmaengden
Tilfredshed med @ ®
faglige udvikling
o
Tilfredshed med
Tilfredshed med mynddlgzedlegsl
konflikthandtering overordnede ledelse
Tilfredshed med lgn
o
Monitorer Prioriter

Lille betydning for samlet tilfredshed ——>>  Stor betydning for samlet tilfredshed

EPINICIN

Prioriteringskortet til venstre viser resultatet af de enkelte
regressionsanalyser for tilfredshed pa sidste side
sammenholdt, hvor positivt medarbejderne blandt
officererne svarer pa de enkelte emner.

Bevar: Prioriteringskortet viser at tilfredsheden med
arbejdsopgaverne har klart stgrst betydning for
tilfredsheden, og at tilfredsheden pa omradet er relativt
stor. Det bgr derfor veeret et fokuspunkt at bevare
officerernes hgje tilfredshed med deres arbejdsopgaver.

Tilstraekkelig: Tilfredshed med neermeste leder placerer
sig i dette felt. Her er den tilfredsheden hgj blandt
officererne, men betydningen for jobtilfredsheden er
relativ lav.

Monitorer: De resterende fem faktorer placerer sig i
dette felt. Tilfredsheden med bade arbejdsmengden,
myndighedens overordnede ledelse, den faglige udvikling
og konflikthandteringen er moderat, mens tilfredsheden
med lon er lav. Alle fem faktorer har dog kun relativ
moderat betydning for den samlede
medarbejdertilfredshed sammenlignet med f.eks.
arbejdsopgaver. Det vil fortsat vaere en god ide at falge
udviklingen pa disse faktorer fremover.

Prioriter: Ingen faktorer placerer sig i denne kategori



HVAD PAVIRKER MEDARBE)JDERNES
MOTIVATION?

=  Regressionsanalysen, der er afrapporteret i figuren til hgjre, viser
betydningen af de specifikke faktorer i forhold til medarbejdernes
motivation hos officererne.

= Det ses, at arbejdsopgaverne ogsa har stgrst betydning for
motivationen, og betydningen af denne faktor er over dobbelt sa stor
som den naeststarste. Jo hgjere tilfredsheden er med
arbejdsopgaverne, desto mere motiverede er medarbejderne blandt
officererne generelt.

= Tilfredshed med faglig udvikling og forholdet til kolleger har
henholdsvis naeststarst, og tredjesterst betydning for motivationen
blandt officererne.

= Mindre betydning for officerernes motivation har tilfredshed med
myndighedens overordnede ledelse, konflikthandtering,
naermeste leder, lgn, arbejdsmaengden og tilfredshed med
information.

= Sammenlignes resultaterne med dem for medarbejdertilfredshed, ses
det, at arbejdsopgaver er klart den mest betydningsfulde faktor for
bade tilfredshed og motivation.

= Resultaterne viser, at tilfredsheden med arbejdsopgaver og faglig
udvikling er faktorer, der har stgrst betydning for savel officererne
som for alle medarbejdere inden for Forsvarsministeriets omrade, nar
det geelder arbejdsmotivation.
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Tilfredshed med arbejdsopgaver

Tilfredshed med faglige udvikling

Tilfredshed med forhold til kolleger

Tilfredshed med myndighedens
overordnede ledelse

Tilfredshed med konflikthandtering

Tilfredshed med naermeste leder

Tilfredshed med lgn

Tilfredshed med arbejdsmaengden

Tilfredshed med information

Forklaringskraft (R?): 52,7%. Kun statistisk signifikante resultater er vist i figuren.

Resultat for hele Forsvaret:

Tilfredshed med...
Arbejdsopgaver
Faglig udvikling
Omdgmme
Overordnet ledelse
Konflikthandtering
Forhold til kollegaer
Information
Neermeste leder
Arbejdsmaengde
0. Len

SWVWENOUAWN =

(Forklaringskraft (R%): 53,03%)
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HVAD PAVIRKER MEDARBE)JDERNES
MOTIVATION?

Prioriteringskortet til venstre viser resultatet af

Tilstraekkeli . _—
9 Bevar regressionsanalysen for motivation sammenholdt med,
- Tilfredshed med hvor positivt officererne svarer pa de enkelte emner.
Q .
< forhold til kolleger ) ) ) ) )
§ Bevar: Ligesom i analysen for jobtilfredshed viser denne
E= analyse, at man bar streebe efter at bevare officerernes
'g tilfredshed med arbejdsopgaverne. Den generelle
tilfredshed pa denne faktor er hgj, samtidig med at den
A Tilfredshed med h tor betvdni f tivati
Hifredshed med arbejdsopgaver ar stor betydning for motivationen
[ ]
naermes.te leder Tilstraekkelig: Officerernes tilfredshed med forholdet til
kollegerne og neermeste leder er relativ hgj, men har kun
] moderat betydning for den samlede
Tilfredshed med . R . .
arbejdsmaengden Tilfredshed med medarbejdermotivation. Der er derfor ikke umiddelbart
Py fag”QE;dvik“ns behov for en indsats pa disse faktorer.
Tilfredshed med Tilfredshed med ) . )
information o myndighedens Monitorer: Szerligt nar det geelder lon, er tilfredsheden
overordnede ledelse hos officererne lav. Derudover er tilfredsheden med
Tilfredshed med information, konflikthdndtering, faglig udvikling og den
konflikthandtering overordnede ledelse 0gsa relativ moderat. De fem faktorer
E har alle kun moderat til begraenset betydning for
§ officerernes motivation. Der er derfor ikke umiddelbart
= Tilfredshed med Ign brug for en stgrre indsats pa disse omrader, men det er
Z o vigtigt at fglge udviklingen.
Monitorer Prioriter

Prioriter: Ingen faktorer placerer sig i denne kategori.

Lille betydning for samlet tilfredshed ——>>  Stor betydning for samlet tilfredshed



HVAD PAVIRKER FASTHOLDELSEN?

= | regressionsanalysen i figuren til hgjre, er de specifikke faktorer i
undersggelsen analyseret i forhold til officerernes fastholdelse, dvs. om
de gnsker at blive inden for Forsvarsministeriets omrade de naeste to ar.

= Figuren viser, at tilfredshed med lgn er den vigtigste faktor. Dvs. at jo
mere tilfreds officererne er med deres Ign, i desto hgjere grad gnsker de
at blive inden for Forsvaret de naeste to ar.

= Tilfredshed med faglig udvikling og arbejdsopgaver er ca. lige vigtige
for fastholdelsen af de ansatte blandt officererne. Derudover har
tilfredshed med myndighedens overordnede ledelse, omdegmme og
arbejdsmaengden ogsa betydning.

= Modellens forklaringskraft (R? = 28,0%) er her relativ lav. Mere
substantielt betyder det, at der formentligt er en raekke andre faktorer,
som ikke er medtaget i disse analyser, som skal inddrages for at opna et
helt deekkende billede af drivere og barriere for fastholdelsen af
officererne.

= Analysen viser sdledes, at tilfredshed med lgn har starst betydning for at
kunne fastholde officererne, men ogsa at tilfredshed med faglig
udvikling, arbejdsopgaver og den overordnede ledelse har betydning for
fastholdelse. Disse tre faktorer havde ogsa i sterre eller mindre grad
betydning for bade jobtilfredshed og arbejdsmotivation.

= Resultaterne viser at det generelt er de samme faktorer, der har
betydning for fastholdelsen af officererne og blandt alle medarbejdere
inden for Forsvarsministeriets omrade. Saledes er tilfredsheden med
arbejdsopgaver, faglig udvikling og len vigtigt for begge grupper.

Tilfredshed med lgn

Tilfredshed med
faglige udvikling

Tilfredshed med
arbejdsopgaver

Tilfredshed med
myndighedens
overordnede ledelse

Tilfredshed med
omdagmme

Tilfredshed med
arbejdsmaengden
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Forklaringskraft (R?): 28,0%. Kun statistisk signifikante resultater er vist i figuren.

Resultat for hele Forsvaret
Tilfredshed med...

Nowuhkwn =

Arbejdsopgaver
Lan

Faglig udvikling
Omdgmme
Arbejdsmaengde
Overordnet ledelse
Information

(Forklaringskraft (R%): 28,8%)
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HVAD PAVIRKER FASTHOLDELSEN?

Prioriteringskortet til venstre viser resultatet af
Tilstraekkelig Bevar regressionsanalysen for fastholdelse sammenholdt med,
hvordan officererne svarer pa de enkelte emner.

PY Bevar: Som i analyserne af tilfredshed og motivation ses
Tilfredshed med det ogsé her, at man straebe efter at bevare officerernes
arbejdsopgaver tilfredshed med arbejdsopgaverne for at fastholde dem.

Derudover bgr tilfredsheden med medarbejdernes faglige
udvikling bevares.

Hgj tilfredshed

N
7

Tilfredshed med . . - .
arbejdsmaengden Tilfredshed med Tilstraekkelig: Tilfredsheden med arbejdsmengden og

, faglige udvikling myndighedens overordnede ledelse er over gennemsnittet
o Tilfredshed med ) . y
myndighedens for de emnespecifikke resultater blandt officererne.
overordnede ledelse Betydningen for fastholdelse er dog moderat. Der er
derfor ikke umiddelbart behov for en indsats pa disse
faktorer.

Monitorer: Figuren viser, at tilfredsheden med
omdemme er lav sammenlignet med de andre faktorer,
der pavirker fastholdelse af medarbejdere. Til gengeeld
° har denne faktorer kun lille betydning for fastholdelsen.

Tilfredshed med

omdgmme ' Prioriter: Tilfredsheden med lon placerer sig i feltet
Tilfredshed med Ign

PY "prioriter”. Det skyldes at tilfredsheden med Ian er lav,
samtidig med at denne faktor har stor betydning for
Monitorer Prioriter fastholdelsen af officerer. Det kan derfor veere et

fokuspunkt at forbedre tilfredsheden pa denne faktor,
Lille betydning for samlet tilfredshed ——>>  Stor betydning for samlet tilfredshed hvis man vil styrke fastholdelsen.

Lav tilfredshed




HANDLINGSANVISENDE ANALYSER: ARBEJDSOPGAVER OG FAGLIG UDVIKLING

De handlingsanvisende analyser viser, hvad der har betydning for hver af de 10
overordnede temaer i undersggelsen.

| figurerne til hgjre ses, hvad der har betydning for tilfredsheden med arbejdsopgaver
og tilfredsheden med den faglige udvikling.

ARBEJDSOPGAVERNE

Mulighederne for at udnytte sine evner i praksis har klart sterst betydning for
tilfredsheden med arbejdsopgaverne. Mindre betydning har det, at man forstar
formalet med opgaverne, opgaverne fordeles retfaerdigt og klar definition af
arbejdsopgaverne.

Samtidig er tilfredsheden lavest med mulighederne for at udnytte sine evner i
praksis, hvorfor dette kunne vaere et fokuspunkt at forbedre.

Andelen af positive svar pa de fire underspegrgsmal til tilfredshed med
arbejdsopgaver er alle starre for officererne end blandt alle medarbejdere inden
for Forsvarsministeriets omrade.

FAGLIG UDVIKLING

Det har starst betydning for tilfredsheden med den faglige udvikling, at officererne
har mulighed for at lere nyt gennem deres arbejde, men kun 43% af officererne
svarer, at de i hgj eller meget hgj grad har mulighed for dette.

Ogsa uddannelse ift. videre karriere, uddannelse ift. at lose nuvarende
opgaver, naermeste leders engagement i faglig udvikling, samt at have gode
fremtidsmuligheder har betydning for den overordnede tilfredshed med den
faglige udvikling.

Pa de tre underspgrgsmal, der har starst betydning for tilfredsheden med den
faglig udvikling, er den positive svarandel fpr officererne starre end blandt alle
medarbejdere inden for Forsvarsministeriets omrade.

HVAD PAVIRKER TILFREDSHED MED
ARBEJDSOPGAVER?

Muligheder for at udnytte evner
i praksis

Forstaelse af formalet med
arbejdsopgaver

Retfeerdig fordeling af
arbejdsopgaver

Klar definition af arbejdsopgaver ,06

Forklaringskraft (R?): 43,8%. Kun statistisk signifikante resultater er vist i figuren.

HVAD PAVIRKER TILFREDSHEDEN MED DEN
FAGLIG UDVIKLING?

Mulighed for at leere nyt

gennem arbejde 34

Uddannelse ift. videre karriere

Uddannelse ift. at lgse

nuvaerende opgaver

Naermeste leders engagement i
faglig udvikling

Gode fremtidsmuligheder

Forklaringskraft (R?): 45,3%. Kun statistisk signifikante resultater er vist i figuren.

EPINICIN

Andel bekraeftende
svar (Parentes: Hele
Forsvaret)

57% (54%)

81% (80%)

64% (59%)

80% (78%)

Andel bekrzeftende

svar (Parentes: Hele
Forsvaret)

43% (41%)
39% (35%)
61% (54%)
25% (29%)

33% (40%)



HANDLINGSANVISENDE ANALYSER: LEDELSE

NARMESTE LEDER

Det har starst betydning for tilfredsheden med den naermeste leder, at denne er
med til at skabe vilkar, der fremmer god og effektiv opgavelasning. Det mener
57% af officererne, at de oplever i meget hgj eller hgj grad.

Det har ligeledes betydning, at den naermeste leder giver den nedvendige stotte,
har gode faglige kompetencer i forhold til opgavelgsningen og giver den
ngdvendige ris og ros. Pa disse parametre er andelen af positive svar henholdsvis
54%, 63% og 39%.

Andelen, der svarer positivt pa spargsmalene er hgjere for officererne end blandt
alle medarbejdere inden for Forsvarsministeriets omrade.

MYNDIGHEDERNES OVERORDNEDE LEDELSE

Det har starst betydning for tilfredsheden med myndighedernes overordnede
ledelse, at man kan stole pa de udmeldinger, de kommer med. Det mener 59% af
officererne, at man altid eller ofte kan.

Det har ligeledes betydning, at der er en hgj grad af samspil mellem nzaermeste
leder og myndighedernes gverste ledelse, og hertil svarer 41% af officererne, at
dette samspil i meget hgj eller hgj grad er til stede.

Hvorvidt myndighedens gverste ledelse stoler pa, at medarbejderne gar et godt
stykke arbejde, har ligeledes betydning, og 54% af officererne faler i meget hgj
eller hgj grad, at det er tilfeeldet.

Pa alle tre spagrgsmal er den positive svarandel starre for officererne end blandt
alle medarbejdere inden for Forsvarsministeriets omrade.

HVAD PAVIRKER TILFREDSHEDEN MED DEN
NARMESTE LEDER?

Neermeste leder fremmer 45
effektiv opgavelgsning g
Ngdvendig stette fra leder 21

Neermeste leders faglige
kompetencer

Ris og ros for arbejde 14

Forklaringskraft (R?): 65,9%. Kun statistisk signifikante resultater er vist i figuren.

HVAD PAVIRKER TILFREDSHEDEN MED
MYNDIGHEDENS OVERORDNEDE LEDELSE?

Man kan stole pa udmeldinger
fra myndigheds averste ledelse

Der er samspil mellem naermeste
leder og myndigheds gverste 27
ledelse

Myndigheds gverste ledelse
stoler pa, at medarbejderne ger 25
et godt stykke arbejde

Forklaringskraft (R?): 55,8%. Kun statistisk signifikante resultater er vist i figuren.

EPINICIN

Andel bekraeftende
svar (Parentes: Hele
Forsvaret)

57% (46%)
54% (51%)
63% ( 54%)

39% (38%)

Andel bekrzeftende
svar (Parentes: Hele
Forsvaret)

59% (51%)
41% (33%)

54% (53%)



HANDLINGSANVISENDE ANALYSER: INFORMATION OG OMD@MME

INFORMATION

Det har starst betydning for tilfredsheden med den information, der er til radighed, at
de interne kommunikationskanaler giver den ngdvendige viden. Kun 25% af
officererne inden for Forsvarsministeriets omrade svarer, at de interne
kommunikationskanaler i hgj eller meget hgj grad giver dem den viden, de har brug
for.

Det har ligeledes betydning at have information om vigtige beslutninger,
andringer og fremtidsplaner i god tid, men kun 18% af officererne svarer, at dette
er tilfeeldet. Derudover har det ogsa mindre betydning at den interne
kommunikation er til at forsta.

Officererne inden for Forsvarsministeriets omrade er desuden spurgt, fra hvilke interne
kanaler de far deres information. Det har her vaeret muligt at seette mere end ét kryds.
Flest officerer far information fra felgende kanaler: Deres neermeste leder (77%),
uformel snak med kolleger (72%), Mails (71%), Forsvarsavisen (67%) og Intranettet
(64%).

OMDYMME

Der er sammenhaeng mellem tilfredshed med omdgmme, og hvorvidt officererne
opfatter at befolkningen mener de opgaver der lgses er relevante for samfundet.
| jo hgjere grad officererne mener, at befolkningen opfatter opgaverne der lgses som
relevante for samfundet, desto mere tilfredse er de med Forsvarets omdgmme.

Derudover har det betydning, at der geres nok for at sikre godt omdgmme, at der
kommunikeres sa abent som muligt, og at mediebillede og egen opfattelser
stemmer overens.

HVAD PAVIRKER TILFREDSHED MED
INFORMATION?

Interne kommunikationskanaler
giver ngdvendig viden

Information om vigtige
beslutninger gives i god tid

Interne kommunikation er til at

forsta A

Forklaringskraft (R?): 36,1%. Kun statistisk signifikante resultater er vist i figuren.

HVAD PAVIRKER TILFREDSHED MED
OMD@MME?

Opgaver der lgses er relevante
for samfundet

Der ggres nok for at sikre et
godt omdgmme

Der kommunikeres sa dbent
som muligt til offentligheden

Mediebillede og egen opfattelse

af arbejdsplads er ens 4

Forklaringskraft (R?): 25,7%. Kun statistisk signifikante resultater er vist i figuren.

EPINICIN

Andel bekrzeftende
svar (Parentes: Hele
Forsvaret)

25% (25%)
18% (19%)

33% (37%)

Andel bekrzaeftende
svar (Parentes: Hele
Forsvaret)

35% (26%)
11% (15%)
14% (17%)

10% (10%)



HANDLINGSANVISENDE ANALYSER: LON OG ARBEJDSMANGDE

LN

" Der er sammenhang mellem tilfredsheden med lgnnen, og hvorvidt officererne

mener, at lannen er tilfredsstillende ift., hvor man kunne og gerne ville arbejde.

20% af officererne, mener at lgnnen i hgj eller meget hgj grad er tilfredsstillende.

" Det har ligeledes, om end af noget mindre betydning for den samlede
lentilfredshed, at processen for lanforhandling opfattes som retfeerdig pa
arbejdspladsen. | alt mener 9% af officererne inden for Forsvarsministeriets omrade,
at dette er tilfeeldet i hgj eller meget hgj grad.

= Den generelle Igntilfredshed er en smule hgjere for officererne end blandt alle
medarbejdere inden for Forsvarsministeriets omrade. Tilfredsheden med lgn og de
to underspgrgsmal, er dog fortsat lav i forhold til tilfredsheden med de gvrige
emnespecifikke faktorer.

ARBEJDSMZENGDE

= Analysen af arbejdsmaengde viser, at det har betydning for tilfredsheden med
arbejdsmaengden i jobbet, om medarbejderne har haft oplevelsen af at veere
stressede de sidste 4 uger. 25% svarer, at de altid eller ofte i Igbet af de seneste 4
uger har vaeret stressede.

. Derudover har det betydning for tilfredsheden med arbejdsmaengden, om arbejdet
tager sa meget tid/energi, at det gar ud over privatlivet, og om man ikke nar
alle sine arbejderopgaver. Henholdsvis 47% og 33% mener at det altid eller ofte er
tilfeeldet.

= Officererne er generelt lidt mindre tilfredse med arbejdsmaengden (starre andel der
faler sig stresset, ikke nar alle arbejderopgaver, og for hvem arbejdslivet gar ud over
privatlivet) end for Forsvaret generelt.

HVAD PAVIRKER TILFREDSHED MED L@N?

Tilfredsstillende lgn ift. hvor
man kunne og ville arbejde

Retfeerdig lenforhandling 15

Forklaringskraft (R?): 62,3%. Kun statistisk signifikante resultater er vist i figuren.

HVAD PAVIRKER TILFREDSHED MED
ARBEJDSMANGDE?

Falt sig stresset i de sidste 4

uger? AD

Arbejde tager sa meget tid
og/eller energi, at det gar ud A7
over privatlivet?

Nar ikke alle arbejdsopgaver 15

Forklaringskraft (R?): 23,6%. Kun statistisk signifikante resultater er vist i figuren.

EPINICIN

Andel bekraeftende
svar (Parentes: Hele
Forsvaret)

20% (14%)

9% (6%)

Andel bekrzeftende
svar (Parentes: Hele
Forsvaret)

25% (22%)
47% (34%)

33% (25%)



EPINICIN

HANDLINGSANVISENDE ANALYSER: KOLLEGER OG KONFLIKTER

KOLLEGER

" Det har starst betydning for tilfredsheden med kollegerne, at omgangstonen er
god. Her svarer 92%, at de mener, omgangstonen altid eller ofte er god.

" Det har ligeledes betydning, at man hjelpes om at opna det bedst mulige
resultat. Det mener 83% altid eller ofte er tilfeldet.

= P& begge spgrgsmal er den positive svarandel meget hgj og i stort omfang
overensstemmende med resultaterne for hele Forsvarsministeriet.

= To nye spgrgsmal i form af, i hvor hgj grad medarbejderen faler sig ligeveerdig
med sine kolleger, og i hvor hgj grad du og dine kollegaer har de rette
kompetencer til at lase opgaverne, er ikke positivt signifikante faktorer, nar det
geelder om at forklare den samlede tilfredshed med kolleger.

KONFLIKTER

. Det har meget stor betydning for tilfredsheden med arbejdspladsens
konflikthandtering, at konflikterne lgses retfaerdigt. 41% af officererne inden for
Forsvarsministeriets omrade mener, at det er tilfeeldet i dag i enten hgj eller meget
hgj grad.

. Det har omvendt relativt lille betydning for tilfredsheden med arbejdspladsens
konflikthandtering, hvor ofte der forekommer skaenderier, konflikter eller
mobning pa arbejdspladsen. Kun 6% af officererne oplever, at det forekommer
ofte eller altid.

Andel bekrzaeftende
svar (Parentes: Hele
Forsvaret)

HVAD PAVIRKER TILFREDSHED MED
KOLLEGER?

Omgangstonen i enheden 27 92% (89%)

Hjeelpes om at opna det

83% (83%
bedst mulige resultat s b (83%)

Forklaringskraft (R?): 34,2%. Kun statistisk signifikante resultater er vist i figuren.

HVAD PAVIRKER TILFREDSHED MED

KONFLIKTER? Andel bekraeftende

svar (Parentes: Hele
Forsvaret)

Konflikter lases retfeerdigt 79 41% (30%)

Hyppighed af skaenderi,
; . 16
konflikter eller mobning 6% (9%)

Forklaringskraft (R?): 57,0%. Kun statistisk signifikante resultater er vist i figuren.
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Dette kapitel indeholder ssmmenligninger af
resultaterne for forskellige medarbejdergrupper blandt

officererne.

Der er sammenlignet for ken, alder, styrelse og

funktionsniveau




FORSKELLE BLANDT MEDARBEJDERGRUPPER —
TILFREDSHED

Ken, alder og styrelse

Det er undersggt, om der er forskelle mellem medarbejdergrupper blandt officererne pa de
resultater, der omhandler tilfredshed, motivation og fastholdelse.

Resultaterne for hver medarbejdergruppe (fx kvinder) er sammenlignet med det samlede resultat for
alle officererne. Positive veerdier er her ensbetydende med, at den pageeldende medarbejdergruppe
scorer hgjere end den gennemsnitlige officer, og vice versa.

TILFREDSHED

Det ses i figuren til hgjre, at kvindelige officerer er 4 procentpoint mere tilfredse end
gennemsnittet for gruppen, mens maend ikke varierer fra gennemsnittet. Begge resultater er
inden for den statistiske usikkerhed.

Analyserne viser, at der ikke er nogen udtalt aldersvariation i forhold til jobtilfredshed. Ingen af
de tre aldersgrupper afviger markant fra gennemsnittet af officererne, og alle forskelle er inden
for den statistiske usikkerhed.

Der er omvendt en vis variation i jobtilfredsheden, alt efter hvilke myndigheder de pagaeldende
officerer arbejder indenfor. Seerligt officerer ansat i VFK er mindre tilfredse end gennemsnittet
og scorer hele 7 procentpoint under den gennemsnitlige tilfredshed. Officererne i FSU, FAK og
DEP scorer hhv. 16, 7 og 4 procentpoint under gennemsnittet for gruppen, men alle forskelle er
—bl.a. pga. gruppernes sma starrelser — inden for den statistiske usikkerhed.

Omvendt viser analysen, at officerer i Flyvevabnet er 9 procentpoint mere tilfredse end den
gennemsnitlige officerer. Forskellen her er ogsa statistisk signifikant. Officererne i HJK, FPS og
SVN ligger tilsvarende en smule over gennemsnittet med hensyn til jobtilfredshed, men
forskellene er igen inden for den statistiske usikkerhed.

Brudt ned pa funktionsniveau er der ligeledes et par bemaerkelsesveerdige interne forskelle.
Mest udtalt er, at gruppen af M4XX'ere generelt scorer noget over gennemsnittet for officererne
—hele 11 procentpoint. Samtidig ligger gruppen af M321'ere 5 procentpoint under det samlede
gennemsnit.

TILFREDSHED

Mand

Kan

Kvinde

34 ar og derunder

35-50 ar

Alder

51 ar og derover

VFK

HRN

SVN

FLV

DEP

FAK

Styrelse

FES

FMmI

FPS

FSU

-16%

HJK

M312

M321

M322

M331/332

Funktionsniveau

M4XX

-1% 4

-7% .

-1%

-4% #¥
1% #FF

SIIIISS

2%

-5% Il

EPINICIN

0%
M 4%
0%

1%

2%

[ 9%

0%
0%
v 2%

6%

3%
1%

_F 1%

Note: De skraverede sgjler viser insigfikante forskelle, mens de fyldte sgjler
markerer forskelle, der er statistisk signifikante fra gennemsnittet.
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FORSKELLE BLANDT MEDARBEJDERGRUPPER —

MOTIVATION
= Mand 0%
Q -
4 g
Ken, alder og styrelse Kvinde -4% 1/
34 ar og derunder 2%
@ o d
Det er undersggt, om der er forskelle mellem medarbejdergrupper blandt officererne pa de g 35-50 ar 1%
resultater, der omhandler tilfredshed, motivation og fastholdelse. 51 &r og derover " 1%
Resultaterne for hver medarbejdergruppe (fx kvinder) er sammenlignet med det samlede resultat for VFK 0%
alle officererne. Positive veerdier er her ensbetydende med, at den pagaeldende medarbejdergruppe .
scorer hgjere end den gennemsnitlige officer, og vice versa. HRN -2% 'f
r [o)
MOTIVATION SVN 1%
FLV [ 10%
. | figuren til hgjre ses det, at kvindelig officerer er 4 procentpoint mindre motiverede end .
gennemsnittet for gruppen. Mandlige officerer afviger ikke fra gennemsnittet. Begge forskelle er o DEP -1%
igen inden for den statistiske usikkerhed. Tg FAK -10% —
= Analysen viser, ligesom i tilfeeldet med jobtilfredshed, at der ikke er den store variation i @ FES _8Y A
motivation mellem aldersgrupperne. De tre aldersgrupper varierer kun marginalt for den L]
gennemsnitlige motivation, og alle forskellene er inden for den statistiske usikkerhed. FMI -3% “'E
I 0
= Patveers af styrelserne er der forskel i den erkleerede motivation for officererne. Analysen viser, FPS _//// o
at officerer i FAK er 10 procentpoint mindre motiverede end gennemsnittet for gruppen. FSU -4% *A
Resultatet er tilmed statistisk signifikant. Ogsa officerer ansat i FES, HJK, FSU og FMI scorer o FrA
mere 3 procentpoint under gennemsnittet for officererne, men alle resultater er inden for den HIK -5% /‘f
statistiske usikkerhed. S M312 4% #
= ]
= Omvendt er officerer i Flyvevabnet er 10 procentpoint mere motiverede end gennemsnittet for g M321 -4%
gruppen. Ogsa officerer ansat i FPS er mere motiverede, men her er forskellen inden for den g) M322 1% ]
statistiske usikkerhed. k<] T
. . . . Lo < M331/332 ¥ 3%
. Brudt ned pa funktionsniveau er der ligeledes et par bemaerkelsesvaerdige interne forskelle. 2 .
Mest udtalt er, at gruppen af M4XX'ere ogsa pa motivation scorer langt over gennemsnittet for M4XX F 13%
officererne — hele 13 procentpoint. Samtidig ligger gruppen af M321'ere 4 procentpoint under
det samlede gennemsnit. Note: De skraverede sgjler viser insigfikante forskelle, mens de fyldte sgjler

markerer forskelle, der er statistisk signifikante fra gennemsnittet. 23
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FORSKELLE BLANDT MEDARBEJDERGRUPPER —

FASTHOLDELSE
= Mand 0%
Q -
~ -
Ken, alder og styrelse Kvinde 7 3%
) ) 34 ar og derunder -5% Il
Det er undersggt, om der er forskelle mellem medarbejdergrupper blandt officererne pa de 5 - .
resultater, der omhandler tilfredshed, motivation og fastholdelse. g 35-50 ar -2% 5_
51 &r og derover [ 7%

Resultaterne for hver medarbejdergruppe (fx kvinder) er sammenlignet med det samlede resultat for ]
alle officererne. Positive veerdier er her ensbetydende med, at den pagaeldende medarbejdergruppe VFK S 3%
scorer hgjere end den gennemsnitlige officer, og vice versa. ]

HRN -6%
FASTHOLDELSE SUN 0%
= Analysen viser, at kvindelige officerer i hgjere grad forventer at blive inden for FLV _,{/} 5%
Forsvarsministeriets omrade de neeste to ar. Mandlige officerer afviger ikke fra gruppens 1
overordnede gennemsnit. Begge forskelle er inden for den statistiske usikkerhed. v DEP _'/J 3%
K9]
= Analysen viser en lidt mere udtalt aldersvariation i forhold til fastholdelse. Gruppen pa 51 ar og > ALK -10%
(%]

derover forventer i starre omfang at blive inden for Forsvarsministeriet inden for de naeste 2 ar FES

(7 procentpoint over gennemsnittet). Derimod forventer medarbejderne pa 34 ar og derunder i
; ; ; ; FMI

mindre omfang at blive. De scorer 5 procentpoint under gennemsnittet. Begge forskelle er

statistisk signifikante. Ansatte mellem 35-50 ar scorer ogsa lidt under gennemsnittet i forhold til EPS

fastholdelse, men forskellen er her inden for den statistisk usikkerhed.

S 15%

FSU  -14% “FFAss

= Blandt styrelserne er der ogsa variation i forhold til fastholdelse. Officerer i HRN og FAK
forventer i mindre omfang at blive inden for Forsvarsministeriet inden for de naeste 2 ar (hhv. 6 HIK
og 10 procentpoint under gennemsnittet). Ogsa officerer i FSU ligger markant under M312 _5%

gennemsnittet pa fastholdelse, men forskellen er inden for den statistiske usikkerhed. 3
g M321 -6%

. Officerer ansat i FLV, FES, FPS og DEP forventer i starre omfang at blive inden for é M322 6%
Forsvarsministeriet inden for de naeste 2 ar, men alle resultater er inden for den statistiske S °
usikkerhed. = M331/332

>S
.

. Pa funktionsniveau er samme mgnster som for tilfredshed og motivation. Gruppen af M4XX'ere M4XX 11%
scorer ogsa pa fastholdelse langt over gennemsnittet for officererne — hele 11 procentpoint.

Samtidig ligger gruppen af M321’ere 6 procentpoint under det samlede gennemsnit. Note: De skraverede sgjler viser insigfikante forskelle, mens de fyldte sgjler

markerer forskelle, der er statistisk signifikante fra gennemsnittet. 24



EKSTERNT
BENCHMARK:
OFFENTLIGT
ANSATTE

Dette kapitel sammenligner resultaterne af
undersggelsen blandt officererne inden for
Forsvarsministeriets omridde med en tilsvarende
undersggelse blandt offentligt ansatte i Danmark.




SAMMENLIGNING AF OVERORDNEDE
RESULTATER MED OFFENTLIGT ANSATTE

EPINICIN

Hvor tilfreds er du med dit job

Samtidig med 4. runde af undersggelsen blandt medarbejderne inden for
Forsvarsministeriets omrade blev der gennemfart en parallel undersggelse
blandt 2.072 offentligt ansatte. De offentligt ansatte er stillet preecis de samme
spgrgsmal som Forsvarsministeriets medarbejdere i 4. runde, dog med sma
justeringer i forhold til arbejdspladsspecifikke spargsmal.

| figuren til hgjre ses resultaterne for officererne inden for Forsvarsministeriets
omrade sammenlignet med resultaterne for offentligt ansatte pa de fire
overordnede spgrgsmal i undersggelsen.

Det ses, at officererne er mindre tilfredse end offentligt ansatte generelt, og at
forskellen aktuelt er pa 14 procentpoint.

Officererne faler sig ligeledes mindre motiverede i deres arbejde end offentligt
ansatte. Forskellen er her pa hele 17 procentpoint.

Samtidig er andelen af officerer, der @nsker at blive pa deres nuvaerende
arbejdsplads de naeste to ar, lavere end blandt offentlige ansatte generelt. Pa
dette spargsmal er forskellen pa hele 17 procentpoint. Derudover er der ogsa
en langt sterre andel af officerer, der aktuelt sager andre jobs (32%) end
blandt offentlige ansatte (14%). Forskellen er pa hele 18 procentpoint.

Generelt kan man saledes notere, at de officererne gennemsnitligt scorer langt
under de offentligt ansatte pa alle de tre overordnede medarbejdermal.

som helhed - alt taget i

betragtning? 80%

| hvor hgj grad faler du dig
motiveret i dit arbejde?

@nsker du at blive inden for
Forsvarsministeriets omrade/pa
din nuveerende arbejdsplads de

naeste to ar?

S@ger du aktuelt andre jobs uden
for Forsvarsministeriets
omrade/din nuveerende

arbejdsplads?

u Officererne (4. runde) = Offentligt ansatte

Note: For tilfredshedsspargsmal afrapporteres andelen tilfredse eller meget tilfredse. Ved gradsspargsmal
afrapporteres andelen, som svarer i hgj grad eller i meget hej grad. For spargsmalet Seger du aktuelt
andre jobs uden for Forsvarsministeriets omrdde / din nuvcerende arbejdsplads? afrapporteres andelen,
som ikke sgger arbejde uden for Forsvarsministeriets omrade.
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SAMMENLIGNING AF EMNESPECIFIKKE
RESULTATER

= Officererne er mere tilfredse end offentligt ansatte generelt i forhold til:
L] Tilfredshed med kolleger
L] Tilfredshed med naermeste leder
L] Tilfredshed med konflikthandtering
= Officererne er mindre tilfredse end offentligt ansatte generelt i forhold til:
o Tilfredshed med arbejdsopgaver
o Tilfredshed med arbejdsmaengde
o Tilfredshed med information
o Tilfredshed med faglig udvikling
o Tilfredshed med myndighedens overordnede ledelse
o Oplevelse af omdgmme
) Tilfredshed med lgn

= De mest markante forskelle ses pA omdemme, faglig udvikling og len, hvor forskellene er pa 20, 18 og
16 procentpoint.

. Lan viste sig at have en relativ lille betydning for tilfredshed og motivation, men stor betydning for
fastholdelse blandt officererne. Det kan derfor veere problematisk for fastholdelsen, at tilfredsheden med
lannen er meget lavere end blandt offentligt ansatte.

= Faglig udvikling havde ogsa betydning for alle tre mal, og sterst betydning for fastholdelsen. Ogsa her
kan det veere problematisk for fastholdelsen af officererne, at tilfredsheden med den faglig udvikling er
sa lav i forhold til offentlige ansatte generelt.

=  Omdemmet havde ogsa betydning for fastholdelsen af officererne. Betydningen af omdgmmet for
fastholdelse er dog veesentligt mindre i forhold til de andre faktorer, og den lavere tilfredsheden pa
denne faktor kan derfor vaere mindre problematisk.

Tilfredshed med forhold til kolleger

Tilfredshed med arbejdsopgaver

Tilfredshed med naermeste leder

Tilfredshed med arbejdsmaengden

Tilfredshed med information

Tilfredshed med faglige udvikling

Tilfredshed med myndighedens/din
arbejdsplads' overordnede ledelse

Tilfredshed med konflikthandtering

Oplevelse af din arbejdsplads’
omdgmme

Tilfredshed med lgn

m Officererne (4. runde)

EPINICIN

93%
88%

83%

= Offentlige ansatte

Note: For tilfredshedsspargsmal afrapporteres andelen tilfredse eller meget
tilfredse. Ved gradsspergsmal afrapporteres andelen, som svarer i hgj grad eller i
meget hgj grad.
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SAMMENLIGNING AF STATISTISKE ANALYSER

EPINICIN

Rangering af emner med betydning for tilfredshed, motivation og fastholdelse: Ligesom i undersggelsen for officererne i Forsvaret er der for de offentligt ansatte gennemfert
statistiske analyser af, hvad der pavirker tilfredshed, motivation og fastholdelse.

| tabellerne til hgjre ses sammenligninger af analyserne af tilfredshed, motivation og fastholdelse for bade officererne og offentligt ansatte.

Tallene viser, hvor stor betydning det pagaeldende emne har. Et 1-tal betyder sdledes, at en faktor har sterst pavirkning, et 2-tal at faktoren har naeststerst betydning osv.

Analysen af, hvad der pavirker tilfredshed viser, at der
er relativt stor forskel pa, hvad der har stgrst og mindst
betydning for officererne sammenlignet med offentligt
ansatte. Det ses imidlertid, at tilfredshed med
arbejdsopgaver er vigtigste faktor for begge grupper,
samt at tilfredshed med arbejdsmaengden er
naestvigtigst. Betydningen af myndighedens
overordnede ledelse samt faglige udvikling er dog
vigtigere for officererne end offentlige ansatte generelt.

Analysen af, hvad der pavirker motivation viser, at
det igen er tilfredshed med arbejdsopgaver, der er den
vigtigste enkeltfaktor. Tabellen viser ogsa, at
tilfredsheden med faglig udvikling er central for begge
gruppers motivation. Betydningen af de gvrige emner
varierer i vidt omfang for de to grupper; tilfredsheden
med kollegerne og myndighedens overordnede ledelse
er dog vigtigere for officererne end offentlige ansatte
generelt.

Analysen af, hvad der pavirker fastholdelse viser,

store forskelle mellem de to grupper. Tilfredshed
med lgn og faglig udvikling har sterst betydning for
fastholdelse blandt officerer, men meget lav

betydning for offentlige ansatte generelt. Til

gengeeld har tilfredshed med arbejdsopgaver relativ
stor betydning for fastholdelse blandt savel officerer
som offentlige ansatte generelt.

Hvad pavirker tilfredshed? Officererne Offentliot
ansatte

Tilfredshed med arbejdsopgaver 1 1
Tilfredshed med arbejdsmaengden 2 2
Tilfredshed med myndighedens 3 5
overordnede ledelse

Tilfredshed med faglige udvikling 4 8
Tilfredshed med len 5 9
Tilfredshed med konflikthandtering 6

Tilfredshed med naermeste leder 7 4
Tilfredshed med forhold til kolleger - 3
Tilfredshed med information - 6
Tilfredshed med omdgmme - 7

Hvad pévirker motivation? Officererne CtientiioL Hvad pavirker fastholdelse? Officererne Offeptiiot
ansatte ansatte

Tilfredshed med arbejdsopgaver 1 1 Tilfredshed med Ign 1 =
Tilfredshed med faglige udvikling 2 3 Tilfredshed med faglige udvikling 2 =
Tilfredshed med forhold til kolleger 3 7 Tilfredshed med arbejdsopgaver 3 1
Tilfredshed med myndighedens Tilfredshed med myndighedens

4 9 4 7
overordnede ledelse overordnede ledelse
Tilfredshed med konflikthdndtering 5 6 Tilfredshed med omdgmme 5 4
Tilfredshed med naermeste leder 6 2 Tilfredshed med arbejdsmaengden 6 3
Tilfredshed med lgn 7 10 Tilfredshed med naermeste leder - 2
Tilfredshed med arbejdsmaengden 8 4 Tilfredshed med information - 5
Tilfredshed med information 9 5 Tilfredshed med konflikthandtering = 6
Tilfredshed med omdgmme - 8 - -

Tilfredshed med forhold til kolleger
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METODE

Dette kapitel indeholder en beskrivelse af
undersggelsens metode.



METODE

UNDERSQ@GELSE BLANDT
MEDARBEJDERNE i 4. RUNDE

Denne rapportering er udarbejdet pa
baggrund af i alt 1716 gennemfarte
interview med medarbejdere blandt
officererne inden for Forsvarsministeriets
omrade. Denne er gennemfgrt som en
webbaseret undersaggelse, der er udsendt til
medarbejderne via mail.

Interviewene er gennemfart i perioden 2.
juni til 14. juli 2015. Svarprocenten for
officererne er 52% i denne undersggelse.

Den maksimale statistiske fejlmargin pa de
samlede resultater for alle officererne i
analyserne er +/- 2,4%. Det betyder, at hvis
50% af stikpraven fx svarer ‘enig’, sa ligger
denne ‘enig-andel’ i hele populationen af
medarbejdere med 95% sandsynlighed i
intervallet 47,6%-52,4%. Den statistiske
fejlmargin stiger yderligere, nar
resulstaterne brydes ned pa undergrupper,
f.eks. kon og alder.

UNDERS@GELSE BLANDT
OFFENTLIGT ANSATTE

Sidelgbende med 4. runde af
undersggelsen blandt
Forsvarsministeriets
medarbejdere blev der
gennemfgrt en undersggelse
blandt 2.072 offentligt
ansatte. Undersggelsen blev
gennemfgrt som en
webbaseret undersggelse i
Epinions Danmarkspanel.

Interviewene blev gennemfart
i perioden 26. juni til 17. juli
2015.

Datamaterialet er vejet pa
ken, alder, region og
uddannelse, sa det er
repraesentativt for alle
offentligt ansatte i Danmark.

EPINICIN

FORKLARING AF BEGREBER

At nogle faktorer i de statistiske analyser ikke har
signifikant betydning betyder ikke ngdvendigvis, at de
ingen betydning har. Det betyder dog, at betydningen
ligger inden for den statistiske usikkerhed, og at det
dermed ikke kan udelukkes, at de er udtryk for en
tilfeeldighed.

Forklaringskraft (R?): Forklaringskraften af en model
forteeller, hvor stor en del af variationen i den
overordnede variabel (fx tilfredshed med jobbet som
helhed), som de underordnede variable (fx tilfredshed
med arbejdsopgaver, tilfredshed med kolleger mv.) kan
forklare. En lav forklaringskraft fortaeller dermed, at der er
andre end de medtagne faktorer, der har betydning. Nar
R2 er over 30%, anses modellen for at have en steerk
forklaringskraft.

Regressionsanalyse: En analysemetode, hvor vi
undersgger, om vi kan forudsige veerdien af en variabel
(den afheengige) ud fra en raekke andre variable (de
uafhaengige). Regressionsanalyserne giver derfor indsigt i,
hvad der har betydning for eksempelvis samlet
tilfredshed, motivation og fastholdelse.
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DETALJEREDE SVARPROCENTER

K@N ALDER
CCECHE T Svar Svarprocent SO R Svar Svarprocent
grundlag grundlag

Mand 3149 1631 52% 34 ar eller derunder 924 279 30%
Kvinder 180 85 47% 35-50 ar 1650 966 59%
Hovedtotal 3329 1716 52% 51 ar og derover 755 471 62%

Hovedtotal 3329 1716 52%
STYRELSER (+100 OFFICERER)

Udsendelses- Svar Svarorocent FUNKTIONSNIVEAU
grundlag P
Udsendelses-
VEK 386 241 62% grundlag Svar Svarprocent
HRN 998 458 46% M312 718 259 36%
e 2w 203 55% M321 1055 590 56%
()
[ 490 229 ars M322 345 229 66%
0,
FAK 329 2 30% M331/332 652 414 63%
FMI 213 162 76%
. M4XX 317 203 64%
HJK 210 132 63% ovri e 7 -
vrige grupper b

@vrige myndigheder 333 192 58%

Hovedtotal 3329 1716 52%

Hovedtotal 3329 1716 52%

31



EPINION AARHUS

NORDHAVNSGADE 1-3
DK - 8000 AARHUS C
T: +45 87 30 95 00

E: TV@EPINION.DK
W: WWW.EPINION.DK

EPINION COPENHAGEN

EPINION MALMO

EPINION

EPINION OSLO

RYESGADE 3F

DK - 2200 COPENHAGEN N
T: +45 87 30 95 00

E: TYA@EPINION.DK

W: WWW.EPINION.DK

EPINION SAIGON

11TH FL, DINH LE BUILDING,
1 DINH LE, DIST. 4, HCMC
VIETNAM

T: +84 8 38 26 89 89

E: OFFICE@EPINION.VN

W: WWW.EPINION.VN

ADELGATAN 5

21122 MALMO
SWEDEN

T: +45 87 30 95 00

E: HAL@EPINION.SE
W: WWW.EPINION.SE

EPINION STAVANGER

HOSPITALSGATA 6

4006 STAVANGER - NORWAY
T: +47 90 17 18 99

E: SM@EPINION.NO

W: WWW.EPINION.NO

TOLLBUGATA 7

0152 OSLO - NORWAY
T: +47 40 45 89 00

E: MRB@EPINION.NO
W: WWW.EPINION.NO

EPINION WIEN

OFFICE PARK 3, TOP 149

1300 WIEN FLUGHAFEN
AUSTRIA

T: +45 87 3095 00

E: TV@EPINION.DK

W: WWW.EPINIONGLOBAL.COM



